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Presseinformation

Datum:

April 2017
Thema:

Vorführwagen rundet Serviceleistungen der ACE Stoßdämpfer GmbH ab
ACE on tour

Der Vorführwagen besucht Kunden in Deutschland und den Beneluxländern
In Deutschland gehört er zum Service-Standardprogramm der ACE Stoßdämpfer GmbH. Im Frühjahr 2017 bekamen durch ihn auch Ingenieure in den Beneluxländern die Vorteile von Industriegasfedern, Industriestoßdämpfern, Bremszylindern und anderen Dämpfungslösungen vor den eigenen Firmentoren demonstriert.
Ralf Küppers und Han Titulaer sind die Männer von ACE vor Ort in den Beneluxländern. Um den direkten Kontakt zu Kunden und Vertriebspartnern westlich vom Rhein herzustellen, stellte das Langenfelder Unternehmen vor mehr als 10 Jahren einen eigenen Vertriebsbereich mit den beiden als Verantwortlichen auf. So wundert es nicht, dass der in den Niederlanden ausgebildete und dort lange Zeit wohnende Küppers zusammen mit dem Niederländer Titulaer immer wieder Kunden und Interessenten auch per Vorführwagen im Verkaufsgebiet besucht. Speziell für die Ingenieure aus der Region, die mit eigenen Augen sehen wollen, wie die unterschiedlichen Dämpfungs-, Brems- und Sicherheitslösungen sowie die Produkte zur Geschwindigkeitsregulierung und Vibrationsisolierung des Unternehmens funktionieren und angepasst werden können, ist dies ein sehr attraktives Entgegenkommen.
Ralf Küppers arbeitet bereits seit fast 30 Jahren für die ACE Stoßdämpfer GmbH, davon die meiste Zeit im Vertrieb. Während dieser Etappen gab es bereits mehrere Generationen an Vorführfahrzeugen von ACE, deren Inhalte stets Schritt hielten mit den Entwicklungen des Herstellers für Dämpfungslösungen aller Art. Der heutige Demobus ist eigentlich ein Sprinter und seit 2014 in Betrieb. Für Ralf Küppers erfüllt der Bus vor allem eine wichtige Funktion: „Der Bus ist eigentlich ein fahrender Messestand. Wir richten uns damit vor allem an die Ingenieure der Region, die mit Dämpfungsproblemen zu tun haben und auf der Suche nach den optimalen Lösungen sind. Während wir auf den Fachmessen wie der Precisiebeurs oder der Hannover Messe auch die Manager, die in erster Linie im Büro sitzen, ansprechen, erreichen wir mit unserem Demobus vor allem das ausführende Personal, also die Techniker, die unsere Produkte einbauen.“

Anwendbares Wissen en passant

Im Demobus ist das gesamte Spektrum an ACE Produkten zu finden. Ausschiebbare Wände helfen dabei, je nach Thema der Schulung oder je nach Kundenwunsch eine bestimmte Dämpfungs- oder Vibrationstechnik zu demonstrieren. So bekommen die Teilnehmer direkt anwendbares Wissen z. B. über das Erhöhen der Produktionsgeschwindigkeit, das Vermeiden von Maschinenstillständen, das Verlängern von Lebensdauern von Maschinen oder Möglichkeiten, Konstruktionen besser und einfacher zu machen. Gegenüber der Demonstrationswand befindet sich eine Bank auf der die Teilnehmer Platz nehmen können. „Im passenden Moment drücke ich
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auf einen Knopf und die Bank beginnt zu vibrieren. Eine schöne Art, um unsere Vibrationsdämpfer zu demonstrieren“, erzählt ein lachender Küppers.

Demobus jedes Jahr on Tour

Ralf Küppers war in diesem Frühjahr fünf Wochen unterwegs mit dem Demobus. Die nächste Möglichkeit, den Bus in den Beneluxländern zu sich in die Firma einzuladen, ist Mitte August 2017. Die übrige Zeit tourt das Fahrzeug mit den Kollegen aus dem Vertrieb von ACE in Deutschland, in Polen und in Dänemark. Für den Besuch bei Interessenten ist nur eine Parkmöglichkeit nötig und ein Stromanschluss von 230 Volt. Ein Training dauert im Schnitt 45 bis 60 Minuten und ist gratis. Da in dieser Zeit nicht die gesamte Produktpalette dargestellt werden kann, legen die Teilnehmer mit ACE vorher Themenschwerpunkte aus den Bereichen Dämpfungstechnik, Geschwindigkeitsregulierung, Vibrationstechnik und Sicherheitsprodukte fest. Die ideale Gruppengröße besteht aus fünf bis acht Personen, aber Ralf Küppers hat auch schon 15 Personen im ACE Demobus unterrichtet. „Das Schönste ist, wenn man Ingenieure, die noch über die richtige Lösung eines Dämpfungsproblems grübeln, von unseren anpassbaren Lösungen überzeugen kann. Dafür machen wir das.“
Gratis-Vorträge

Neben Demonstrationen im Demobus hält ACE auch kostenlos Vorträge und Vorlesungen in technischen Berufs- und Fachhochschulen sowie Universitäten ab. Dozenten, die um einen Vortrag bitten, stimmen im Vorfeld das Thema ab. Dazu erläutert Jörg Brinkmann, Schulungsleiter von ACE: „Wir haben ein breites Wissen auf dem Gebiet der Dämpfungstechnik. Wir können ohne weiteres zwei Stunden z. B. über Stoßdämpferauslegungen oder Gasfederberechnungen sprechen, aber wenn die Studenten an anderen Themen interessiert sind, ist das auch kein Problem.“ Mit den Vorträgen in den Hochschulen kommen Jörg Brinkmann und sein Unternehmen mit den Ingenieuren der Zukunft in Kontakt. Laut Ralf Küppers und ihm kann man nicht früh genug anfangen, technisch gut ausgebildete Fachkräfte anzusprechen, diesseits und jenseits unserer Grenzen. Bei Interesse am Besuch des Demobusses oder an einem Vortrag können Ralf Küppers direkt unter 0031 165 714455 oder 0032 11 960736 sowie Jörg Brinkmann unter 0049 05226 982-3694 kontaktiert werden. Interessenten finden im Internet weitere Informationen unter
www.ace-ace.de/de/vertrieb-kontakt/schulung.htm
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Kastentext:

Direktkontakte zur Vereinbarung von Besuchen des Vorführwagens 
der ACE Stoßdämpfer GmbH
Jörg Brinkmann
T: 05226 982-3694
F: 05226 982-3696

j-brinkmann@ace-int.eu

Andrea Hantschke
T: 02173 9226-4213
F: 02173 9226-4413

a-hantschke@ace-int.eu
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Bilder und Bildunterschriften
Bild 1 = ACE_Vorfuehrwagen-seitlich-110417.jpg= 20 x 12 cm bei 300 dpi Auflösung
Alternative zu Bild 1 = ACE_Vorfuehrwagen-freigestellt-RGB-S.jpg = 15 x 8 cm, 72 dpi
Im ACE Vorführwagen werden Anwendern in ganz Europa die Vorteile von Industriegasfedern, Industriestoßdämpfern, Bremszylindern und anderen Dämpfungslösungen vor den eigenen Firmentoren demonstriert
Bild 2 = ACE_Vorfuehrwagen-Schulung beim HAWKS Racing Team.jpg = 25 x 14 cm, 72 dpi
Alternative zu Bild 2 = ACE_Vorfuehrwagen-on tour beim HAWKS Racing Team.jpg
Schulung einer Gruppe des HAWKS Racing Teams der Hochschule für Angewandte Wissenschaften in Hamburg im ACE Vorführwagen
Bildnachweise: ACE Stoßdämpfer GmbH und HAWKS Racing e. V.
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